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Money Plus

Telefonovani

“Vize bez realizace je
halucinace"

Albert Einstein
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‘Telefonovan...
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Naladéni sebe

Uc se od moudrych!

UcC se od vyjimecnych!

UcC se od zivota!
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Mozek je nejvykonnéjsi pocitac na
svété. Obsahuje 100 miliard Cipt
(neuronti) a jeho kombinatoriku
dlouho zadna pocitacova spolecnost
neprekona. Ovlada Ctyri riizné
operacni systémy najednou.
Komunikuje pres 10 000 km
bezdratového spojeni, obsahuje 1,5
miliardy nervovych vlaken. Kazdy
neuron umi navazovat stovky dalsich
spojeni soucasné, zatimco dnesni
Cipy v pocitacich pouze dveé.. Pocitac
pracuje krok za krokem, kdezto
miliardy neuronti mohou zpracovavat
cely problém najednou.

Tajemstvi péti krokd
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Five Steps to
SALES SUGCESS
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C je zalozena, a
dy byla zalozena

?'poskytovala lidem
sny.
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Co je pséano, to je dano!

Ja je znam, oni znaji mé
rodina, pratelé, znami, kolegové,
spoluzaci, klienti, a byvali znami,
byvali kolegové, byvali ...

Ja je znam, oni neznaji meé
doporuceni od rodiny, pratel,
znamych, kolegii, spoluzakii, a
byvalych znamych, kde se mohu
na tyto lidi odvolat

Ja je neznam, oni neznaji mé
kontakty od rodiny, pratel, znamych,
kolegti, spoluzakii, a byvalych
znamych, kde se nemohu na tyto lidi
odvolat
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~ Navrh schiizky

Domluveni schlizky

Zaver

3 x ANO

EMOCE

Alternativni
otazka

Lov ryb

Sumarizace
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Jeto v servisu!

Pozd rav a predstaveni
~ Ahoj Pavle, uz dlouho jsme
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Ty

Pozdrav a predstaveni

S Bdhaty, kontakt na Vas jsem dostal od pana Novaka. Pan Novak mi
yporucil, abych Vas urcité kontaktoval. Znate pana Novéka? Mél by to byt Vas
~kolega z prace. ANO

MUzu Vas chvili zdrzet?

‘h..._

y vecer, jmeno prijmeni, spoleCnost Moneyplus

n Bohaty? ANO

Jan Bohaty? ANO
¢ SlySime se dobie pane Bohaty? ANO

e MUzu Vas chvili zdrzet? ANO
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Abyste néco dostali, musite néco dat!

10.6.2011
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Nejsiln&jsi lidska emoce

Vzbuzeni zajmu u pifmého kontaktu

Febuji s tebou mluvit. Vim o tobé, Ze jsi €lovék
velkym prehledem. Ziskal jsem nékolik
zajimavym informaci a rad bych slysel tviij nazor.

~® Nebo jen prosté:

e Potrebuji poradit!

10.6.2011
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Novak mi rozhodné doporucil, abych Vas co nejrychleji
taktoval. Rikal, Ze informace, které jsem mu poskytl, budou
~pravdeépodobné zajimat i Vas.

* Kdy byste mé&l 20 minut na nezavaznou schéizku?

Vzbuzeni z&jmu u kontaktu

ne Bohaty, nase spolecnost mé povéfila, abych Vam predal
nekolik zajimavych informaci, které by pro Vas pravdépodobné
mohli predstavovat zajimavou prilezitost.

Kdy byste mél 20 minut na nezavaznou schiizku?
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Pokora a sebejistota

moznosti spoluprace.
Hodila by se Vam 20 minutova nezavazna schiizka
zacatkem, nebo koncem tydne?

Neni to boj, jsou to jen triky

10.6.2011
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I kolem 13. hodiny? Kdy by Vam to bylo milejsi?

nluveni schiizky
¥z tempo dalsi alternativni otazkou
ete me pozvani na kavu u Nas v kancelafi, nebo byste rad&ji zvolil
Vasi oblibenou kavarnu? Cemu davate prednost

5.) Potvrzeni schiizky
Datum, Hodina, Misto
Takze ctvrtek v 11.45 u Vas doma, jeste si ovéfim Vasi adresu
Rozlouceni Tésim se na Nase shledani, nashledanou

10.6.2011
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~Nemam zajem

Namitky Klienttl v telefonu

10.6.2011

17



10.6.2011

Navod a postup Feseni namitky

AIKIDO

: ’e/l'

== 3)-Prohlaste ji za dlezitou! i‘ \ 5
e 4) Presurite — co si mysli ostatni

e 5) Pohled shora — Emocionalni odstup
h— -

= Zlehéeni situace

- Dékuji Vam za uprimnost
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1 zavolam!
o0 by bylo vyborné.
suhou stranu, je jisté€ pro Vas vyhodnéjsi, kdyz Vam zavolam ja.
Jsem tézko k zastizeni a nemohu po Vas chtit, abyste utracel za telefon.
Mohu Vam zavolat zacatkem nebo koncem pristiho tydne?

Nemam cas!

Rozumim Vam u mé by to bylo to samé.

Hodil by se Vam lépe konec tohoto tydne, nebo zacatek pristino?
Je pro Vas vyhodnéjsi dopoledne, nebo odpoledne?

uace.
s stat pouze 20 minut.

Nemam zajem
hapu a dekuji Vam za upfimnost.
prosto Vam rozumim, ze nem(zete mit zajem o néco co jste nemohl
5am posoudit. To mlzete zvaZzit pouze Vy sam.
Nezavazna schiizka je pro Vas vyhodnéjsi odpoledne nebo dopoledne?

Poslete mi prospekt

Samozrejmeé Vam prospekty zaslu.

Bohuzel vsak obsahuji pouze obecné informace, nikoli odpovédi na
Vase otazky.

K jejich zodpovézeni je pro Vas zajimavéjsi odpoledni nebo dopoledni
schiizka?
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Argumentace namitky

edove echto rmacich hovofit po telefonu,
ic Vam musim ukazat nekolik podklad(, coZ po telefonu

V_rhuji Vam 5 minutovou schlizku. Pokud Vas téma zaujme
tizeme pokracovat, nebo si sjednat dalsi schlizku. Pokud Vas
nedokazi zaujmout v péti minutach, tak jsme se aspon seznamili.

Sam rozhodnete, zda informace, které Vam dam pouzijete nebo ne
nebo je vyuzijete pozdeji, nebo je poskytnete nékterému z Vasich
znamych, o tom rozhodujete pouze Vy sam.
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[OCJ DREAMKAST.CIE.NET]
WALLPAPERS

LepsSi mirit na hvézdy a a
minout, nez na kupu hnoje
a trefit se!

Albert Einstein
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Rada na zavér

2.)Hnév, nadavky, odmitnuti neni
mysSleno osobné

10.6.2011
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